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Acces aux services de 'EPN

L’'accés des usagers aux différents services preppsé I'EPN est conditionnée par
I'adhésion a la charte de l'usager d’espace publimérique et le respect de ses dispositions. I
peut également étre conditionné par I'adhésioreglement intérieur de la structure d’accueil.

Le droit d'acces de chaque usager gstrsonnel, incessible et temporairell fait I'objet
d’un renouvellement annuel tacite. Il disparait gés son titulaire ne répond plus aux criteres de
la présente charte, et, éventuellement, dans ldesasanctions prévues a l'article 5.

Identification de I'usager

Chaque usager communique ses coordonnées exd&BdNaqui doit les conserver.
L’accés des usagers aux services de I'EPN est womaé par l'utilisation de procédés
d’identification et notammentattribution d’identifiants et de codes d'acces. &s données
sont personnelles et confidentielles

L’EPN peut résilier l'accés et effacer les donnéédentification d’'un usager, sans
avertissement, s'’il ne s’est pas connecté auxa\pendant un délai fixé par I'EPN.

Disponibilité des services

L’EPN définit les dates et horaires durant lesquklsccueillera du public ainsi que les
créneaux qu'il affecte aux diverses activités qoribpose.
Les aléas tant humains que techniques peuventtansesuspendre, reporter ou interrompre un
service ou une activité initialement programméasspuie cela puisse engager sa responsabilité.

Lorsqu'il offre aux usagers la possibilité d’accéde distance a ses services, 'EPN ne
garantit pas le fonctionnement permanent de sggssr

Conservation des données de connexion

L’EPN conserve pendant un anles données relatives a lidentification des nuwmér
d'abonnement ou de connexion a des services de @oitations électroniques, au recensement
de I'ensemble des numéros d'abonnement ou de donridne personne désignée, aux données
relatives a la localisation des équipements terminatilisés ainsi qu'aux données techniques
relatives aux communications d'un usager portantadiste des numeéros appelés et appelants, la
durée et la date des communications.

De plus, 'EPN détient et conserve les données gtamt I'identification de toute personne
ayant contribué a la création du contenu ou de dlam contenus des services dont il est
prestataire.



Création d’ceuvres

Les ceuvres créées au sein de I'EPN, notamment dafes cadre de réalisations
multimédias ou de communications en ligne, ont votan a étre protégées par le droit
d’auteur.

Les auteurs s’engagent a faire figurer une infoionaprécise sur les modes d'utilisation
autorisés pour chacun des documents qui seraiest publiés. D’'une maniére générale
I'ensemble des contenus proposés devra compottartaje possible I'ensemble des éléments
nécessaires a l'analyse de leur validité juridi¢ueeur, source d'origine, qualité de l'auteur,
date de publication), ainsi que des précisions aarcaractere de chaque document (original
ou adaptation, nature des modifications apportées).



Données a caractéere personnel
(Loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'infortigae, aux fichiers et aux liberjes

Dispositions relatives a la collecte de données pEEPN

La collecte de données a caractere personnel gist péar la loi n° 78-17 du 6 janvier
1978 relative a l'informatique, aux fichiers et dibertés. Ce texte impose que ces collectes
soient soumises a déclaration. L'EPN doit doncefainedéclaration de fichier a la CNIL
(http://www.cnil.fr)

Dans le cadre de la demande d'avis faite a la CNdjue doit préciser 'EPN ?

L'EPN doit préciser lesusages prévus des données nominatives collecthsss,
destinataires et la durée du traitement.

Un fichier doit avoirun objectif précis

Les informations exploitées dans un fichier doiv&ne cohérentes par rapport a so
objectif et ellesne peuvent pas étre réutilisées de maniére incornipatavec la
finalité pour laquelle elles ont été collectées. Tout détement de finalité es
réprimé pénalement.
Les données personnellest une date de péremptiohe responsable d’un fichier fixe
une durée de conservation raisonnabén fonction de I'objectif du fichier. Le code
pénal sanctionne la conservation des données poerdurée supérieure a celle qui a
éte déclarée.
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1. Acceptation par l'usager de la collecte et ditement de ses données

L’EPN est autorisé par les usagers signatairesad€Hharte de l'usager de 'EPN a
collecter des données nominatives les concernanlesttraiter pour les finalités suivantes :
- 'accomplissement de ses missions telles que i@éfpar son statut ;
- 'accomplissement de ses obligations |égales idilsgnet en place une activité
réglementée, comme par exemple celle d’hébergement
- le contrdle du respect par les usagers des oioligaidécoulant de la Charte de
'usager de 'EPN.

2. Droit d’acces et de rectification
L’EPN, en tant que responsable de traitement dené&ks) est tenu de porter a la

connaissance de l'usager qui le demande les dodeéamcernant. L'usager peut également
demander a 'EPN de rectifier, ou de compléter ‘effater ces données.

La perte ou laltération de données a caractére g@mmnel peut-elle entrainer la
responsabilité de l'institution ou de l'organismdrargé de la collecte ?

OUI : Tout responsable de traitement informatique données personnelletoit
adopter des mesures de sécurité physi@eecurité des locawet logicielle (sécurité
des systémes d’informatioaglaptéesa la nature des données et aux risques présentés
par le traitement.

Le non-respect de I'obligation de sécurité est sanoé pénalement.




Contenus en ligne et responsabilité de I'EPN

1. Acces aux contenus en ligne

L'utilisation des services proposés par I'EPN ddtre conforme aux valeurs
fondamentales du service public et en particulier principes de neutralité religieuse, politique
et commerciale.

L’EPN n’apporte aucune garantie quant au caradi€éite, véridique, ou inoffensif des
contenus que les usagers seraient ameneés a redorgrde 'utilisation de ses services.

Toutefois, 'EPN peut interdire I'accés a tous sital services, normalement accessibles
sur Internet, qu’il estime incompatibles ou sariérigt au vu de la mission qui lui est confiée. |l
s'efforce en particulier de mettre en place desumessde filtrage des contenus accessibles par
les personnes mineures. L'EPN informe les titelide I'autorité parentale qu’aucun systeme
de filtrage ne peut garantir une efficacité absolue

L’EPN ne saurait étre tenu pour responsable duecontmis par les usagers, via ses
services les usagers sont seuls responsables de toute wilisn illégale ou préjudiciable de
'acces a Internet proposé par I'EPN, notamment desactes de téléchargement sans
autorisation d’ceuvres protégeées.

2. Responsabilité de I'EPN en tant qu’hébergeur

Compte tenu de lintérét général attaché a laesppon de 'apologie des crimes contre
I'hnumanité, de l'incitation a la haine raciale amse de la pornographie enfantine, de l'incitation
a la violence ainsi que des atteintes a la digmitdhaine,'EPN met en place un dispositif
facilement accessible et visible permettant a toutpersonne de signaler I'existence de ce
type de contenus sur les sites qu'’il héberge.

Compte tenu de l'intérét général attaché a la sSwa des activités illégales de jeux
d’argent,’EPN met en place un dispositif permettant de sigaler les services tenus pour
répréhensibles par les autorités publigues compétées en la matiére.ll informe également
les usagers des risques gqu’ils encourent du fadtes de jeux réalisés en violation de la loi.

L’EPN rend publics les moyens qu’il consacre autéel contre ces activités illicites.

L’EPN, dés lors qu’il aura eu effectivement connaisance du caractere illicite de
contenus en ligne, s’oblige a prévenir ou a faireesser toute violation des droits d’un tiers,
le cas échéant en retirant les informations litigieses ou en en rendant I'acces impossible.

L'EPN n’est toutefois pas soumis a une obligatiorgénérale de surveiller les
informations qu’il transmet ou stocke, ni a une olation générale de rechercher des faits
ou des circonstances révelant des activités illies.
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L’hébergeur doit-il communiquer a toute personne iqen fait la demande les
informations de connexion permettant I'identificain d’une personne ?

NON : Seules les autorités spécialement énumérgetadoi sont en mesure d’exiger
des prestataires techniques (FAI et hébergeursjolmmunication des informations de
connexion permettant l'identification d’une persenn
La loi antiterroriste du 23 janvier 2006 introduitine procédure de réquisitign
administrative des données techniques de connejiiorpourra étre exécutée par les
services de police ou de gendarmerie nationales sartorisation préalable du juge, afjn
de prévenir des actes de terrorisme




3. Utilisation de la messagerie électronique

La capacité en volume de la boite aux lettres mhitnettre les usages inhérents a la mise
en ceuvre des missions de I'EPN. L’EPN définit lduate qu’il met a disposition de chaque
usager.

L’EPN peut exercer urontréle a posterioride l'utilisation de sa messagerigui ne
pourra porter que sur des indications généraldsedeence, de volume, de taille des messages,
du format des piéces jointes, sans gu'il y ait aucontrdlesur le conteru des messages
échangeés.

Les usagers acceptent ce contrdle par la signdéule Charte de I'usager.

Pour des raisons de disponibilité et de sécurité slistéme , le responsable de 'ERN
peut-il faire controler le volume des messages et dichiers joints envoyeés par les
usagers ?

OUI : Si les correspondances, qu’elles soient sapi@r ou électroniques, sont protégées
par le secret des correspondances, 'administratéseau pourracontroler le volume
des messages envoyés et des fichiers joints aéritdr des usages abusifie certainse
messageries électroniques, notamment si les vol@mesyés sont trop importants |et
mettent en cause le bon fonctionnement des instedtainformatiques.

4. Création de forum

L’EPN se limite a fournir le support technique n&sagre a la mise en place éventuelle de
forums par les usagers. Ces derniersassument la gestionet sont seulsesponsables du
contenu des messages affichés

L’EPN n’intervient pas en qualité de modérateursur le contenu de ces forums.

5. Site Internet de 'EPN

Lorsque I'EPN crée son propre site Internet, iloan acces facile, direct et permanent,
pour les destinataires de ses services et pouralgsrités publiques, aux informations
l'identifiant, c’est a dire somom, son adresse géographique, son adresse de caarr
électronique, son numéro de téléphone ainsi que lom, la dénomination ou la raison
sociale, l'adresse et le numéro de téléphone deédlergeur de son siteconformément aux
dispositions de la loi du 21 juin 2004 pour la ¢gante dans I'’économie numérique (LCEN)

L’EPN donne également, dans le cas de fournituiaodmations au public sur son site
Internet, le nom dulirecteur de la publication, ou du codirecteur de la publication, tenu de
s’'assurer que son service n’inclut aucun contemréhinsible, et duesponsable de la
rédaction du site chargé du droit de réponse au sens de l'artitiedg la loi du 21 juin 2004
(LCEN). Le directeur de la publication est le représentantégal de 'EPN.

NB : Pour exercer cdroit de réponse il est nécessaire qu’une personne ait été pessonnellement en
cause

Le délai pour exercer un droit de réponse e omwis

Des réception de la réponse, le directeur de ldigagion a3 jours pour l'insérer dans son service de
communication (le plus souvent un site Internéihsertion de la réponse doit étre faite a la m@haee et
dans les mémes caractéres que le message critiqué.



L’ouverture d’'un site Internet ou d’'un blog doit-& faire I'objet d’'une déclaration
aupres de la CNIL ?

NON, s’il s’agit de sites web ou blogs mis en ceparedes particuliers dans le cadre de
leur activité personnelle.
OUI, pour les sites créés dans le cadre d’'une @étprofessionnelle ou associative . Ex:
la création du site de 'EPN devra étre déclarégpes de la CNILKttp://www.cnil.fp




